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Tém tit:

Trong khung Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach ciia Ajzen & Fishbein (2005), moi quan hé giita thdi
do va y dinh xem quang cdo trén mang xd hoi khong phai luon vieng. Nghién citu nay, vi vay, chi
ra mot 6 yéu t6 diéu kién quan trong c6 thé thiic day moi quan hé tir thdi do dén y dinh thyee hién
hanh vi xem quang cdo trén mang xa hgi ciia ngueoi sir dung mang xa héi. Cdc yéu té dwge chi ra
vé mat 1y thuyét bao gom: mikc dg lién quan ciia quang cdo trén mang xa hi, long tin véi mang xa
hoi, va long tin voi nhdn hiéu dwoc quang cdo trén mang xd hoi. Dya trén mau khdo sat 183 sinh
vién sir dung mang xd hoi, nghién civu cho thdy ton tai it nhdt mét yéu t6 diéu tiét nhw gia thuyét:
long tin véi nhan hiéu dwoc quang cdo. Két qua nghién cieu vi vy cho thay mét sé déng gép ca vé
Iy ludgn va thuc tién.

Tw khéa: Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach, Quang cdo trén mang xa hoi, Tin tudng vao mang xa hoi,
Tin twong vao nhén hi¢u.

Seeing advertising in social networks: Facilitators to the relationship between attitude and
behavioral intention
Abstract:
Under the theory of planned behavior by Ajzen & Fishbein (2005), the relationship between attitude
and behavioral intention is not always stable. This study thus points out some moderating factors
to the relationship between attitude and behavioral intention of social network users toward seeing
social network advertisement. Theoretically, three factors include relevance of the advertisement,
trust in the social network, and trust in the brand advertised in the network. A survey with 183
students who were social network users demonstrated evidence of at least one moderating factor
as hypothesized: trust in the brand advertised. Our research thus contributes to the literature and
helps provide some practical recommendations.
Keywords: Theory of planned behavior, advertising on social networks, trust in social networks,
trust in firm reputation.
1. Giéi thiéu dung mang xa hoi Facebook (Cimigo, 2015). Quang
Cung v6i su phat trién cua Internet, tc do phat €40 trong moi truong mang xa hoi vi vdy hira hen
trién mang xa hoi tai Viét Nam da tang dang ké. nhing co hdi 16n cho doanh nghiép.

Nam 2015, ¢o t6i 31,3/90 tri€u nguoi Viét Nam st Dudi goc nhin cua ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach,
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thai d¢ thuong dugc xem la quyét dinh y dinh thuc
hién hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991).
Trén thuc té, cac nghién ciru khic nhau vé quang cao
trén mang xa hoi chu yéu nghién ctru hodc vé mdi
quan hé gita thai d6 va y dinh xem quang céo (vi du:
Chu & cong su, 2013; Kamal & Chu, 2012) hoac la
céc yéu t6 thic ddy hanh vi xem quang cdo mang x
hoi (vi du: Zeng & cong su, 2009; Soares & cong
sw, 2013). Céc nghién ciru nay hau hét déu cho thay
mbi quan h¢ gitta thai d va y dinh thuc hién hanh vi
xem quang cao trén mang xa hoi ciia nguoi su dung.
Tuy nhién, 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach cho ring
thai do c6 thé ¢ tac ddong khac nhau téi y dinh thuc
hién hanh vi tiy vao cac diéu kién thuc hién nhat
dinh hodc vdi cac nhém ca nhan nhét dinh (Ajzen,
2005). Céc nghién ctru thuc nghiém trong linh vuc
quang cdo trén mang xa hoi ciing cho thy thai d6 c6
thé c6 tac dong yéu hodc khong tic dong tdi y dinh
xem quang cao trén mang xa hoi ¢ cac nghién cuu
khac nhau (vi du: Kelly & cdng su, 2010; Sashittal
& cong su, 2012; Hadija & cong su, 2013). Vi vay,
trong nghién ciru nay, chiing t6i nghién ctru va kiém
dinh mot sd yéu td diéu kién c6 thé thuc déy hay can
trd moi quan hé tir thai do dén y dinh hanh vi xem
quang cao mang xa hoi.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Thdi dp va y dinh xem qudng cdo trén mang
xd hgi

Thai do dong vai tro quan trong trong nghién ctru
tdm ly x4 hoi (Fishbein & Ajzen, 1974). Thai do
phan anh danh gia tich cuc hodc ti€u cuc cia mot
nguoi hodc cach nhin nhan, va cam giac ctua ho vé
mot hanh vi cu thé (Ajzen & Fishbein, 1977). Thai
d6 dugc coi 1a mot yéu t6 quan trong cé thé tac dong
to1 y dinh thuc hién hanh vi va hanh vi.

Trong nghién ctru vé quang céo, thai do ciing la
mot yéu to quan trong, dugc coi la mét trong nhiing
cach quan trong nhét d& hiéu cam nhén va hanh vi
clia khic hang d6i v6i quang cdo (Hadija & cong
sw, 2012). Nhiéu nha nghién ciru quang cao di sir
dung khai niém vé thai d6 d6i voi quang céo 1a
thudc do phan tng cua khach hang vdi cac thong
diép mang tinh thuong mai. Thai d¢ cia khach hang
dbi v6i quang cdo trén mang xa hdi duoc dinh nghia
1a khuynh huéng thién vé phan tng tich cuc hay
tiéu cuc doi voi ndi dung quang cdo trén mang xi
hoi. Noi dung quang céo c6 thé xuét hién dudi cac
hinh thirc khac nhau nhu banner, quang céo dugc tai
trg, trang vé san pham, tin nhan van ban,... (Luna-
Nevarez & cong su, 2015).

Nhu véy, trong cac nghién ctru vé hanh vi ngudi
tiéu dung, thai d¢ thuong dugc cho 1a c6 quan hé
ty 1¢ thudn véi y dinh thuc hién hanh vi xem quang
c4o trén mang xa hoi. Tuy nhién, trén thuc té, khong
phai tit ca cac nghién ctru trong linh vuc nay déu
tim thdy mdi quan hé nay mot cach vimg chic va
¢6 v nghia théng ké. Ching han, mét sb nghién ctru
d3 tim thdy mdi quan hé c¢6 y nghia thong ké giira
thai d6 ddi v6i quang cdo trén mang xa hoi va y
dinh thuc hién hanh vi xem quang cédo trén mang
xa héi (vi du: Gironda & Korgaokar, 2014; Lee &
Hong, 2016; Chu & cong su, 2013). Tuy nhién, mot
s6 nghién ctru khac lai khong cho thay két qua nay.
Chang han, nhimng nguoi dugc hoi trong nghién ciru
ctia Kelly & cong su (2010) cho rang quang c4o trén
mang xa héi vi khong lién quan vdi ho hoac dugc
cam nhan la khong dang tin cdy nén khong xem chu
khong phai vi ho khong thich hay c6 thai d¢ tiéu cuc
v6i né. Két qua nay ciing duoc x4c nhan thém trong
nghién ctru ctia Sashittal & cong sy (2012) ring cac
sinh vién khong quan tdm dén quang céo vi ho cam
nhan quang céo 1a thiéu d¢ tin cay chir khong phai
vi khong thich ching. Tuong tu, Hadija & cong su
(2012) chi ra rang ngudi sir dung mang xa hoi khong
xem quang cao khong phai la khong thich quang
c40, ma don gian 12 ho khong cha y dén chung vi ho
con tap trung vao cac ndi dung khac nhu théng tin
cua ban be.

Nhu vay, cac nghién ctru thyc nghiém duong nhu
cho thiy mdi quan hé tir thai do t6i y dinh hanh vi
xem quang cdo trén mang x4 hdi khong phai luén
vitng. Mot s6 1y do c6 thé giai thich cho céc két qua
nay bao gém viéc khach hang khong chu y, khong
¢o6 y dinh xem quang cdo trén mang xa héi (du cho
thai do van tich cuc) 1a do thiéu long tin vao kénh
dung ra quang cdo, thiéu 1ong tin vao ban than quang
c40, hay ca nhan khéng lién quan dén quang céo d6
(Kelly & cong sy, 2010). Nhu vay, ¢6 kha nang ton
tai cac diéu kién thuc déy hodc can tro mbi quan
hé tir thai dd t6i y dinh hanh vi xem quang cdo trén
mang xa hoi.

2.2. Mt 56 bién diéu tiét moi quan hé giita thdi
do va y dinh xem qudng cdo trén mang xa hji

Mot s6 yéu to thuc ddy mdi quan hé giira thai
dd va y dinh hanh vi xem quang cdo trén mang xa
hoi c¢6 thé dugc nhin nhan khai quét trong khung
ly thuyét cia Ajzen & Fishbein (2005). Theo do,
Ajzen & Fishbein (2005) tinh nhéat quén giita thai
d6 va y dinh hanh vi c¢6 thé duoc quyét dinh boi
cac yéu td lién quan dén con ngudi thuc hién hanh
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vi, tinh huéng thyc hién hanh vi hogc lién quan dén
céc dac tinh ctia chinh ban than thai do. Mot sd yéu
t6 lién quan dén c4 nhan thuc hién hanh vi bao gém
khuynh hudng tu giam sat, ty y thirc hodc tu nhan
thirc, va nhu cau nhan thirc. Nhu véy, nhitng nguoi
¢6 mbi quan tdm siu véi mot chu dé, nhitng nguoi
¢6 thai 6 voi su tu tin cao va nhitng nguoi co thai
d6 véi d6i twong cu thé (hon 1a hanh vi néi chung)
hodc khi y dinh hanh vi thuc su ¢6 lién quan dén ca
nhan thi nhiéu kha ning s& hanh dong phu hop voi
thai d¢ cua ho. Trong truong hop hanh vi xem quang
cao trén mang xa hoi, cac bién diéu tiét c¢6 thé bao
gdbm mirc d6 lién quan ciia quang céo trén mang xa
hoi véi ban than nguoi st dung mang, long tin doi
vGi mang xa hoi va long tin d6i v6i nhan hiéu duoc
quang cao trén mang xa hoi.

2.2.1. Muirc do lién quan cua quang cdo trén mang
xd hoi voi ban than

C6 nhiéu dinh nghia khic nhau vé& muc do lién
quan (involvement). Tuy nhién, trong nghién ctu
nay, cac tac gia st dung dinh nghia cua Zaichkowsky
(1994), theo @6, mirc d6 lién quan dé cap dén cam
nhan vé sy twong quan vdi cac ndi dung quang céo
dya trén cic nhu cau, gia tri va cac mdi quan tam tir
bén trong ndi tai cua mdi ca nhan. Cac tién dé cua
murc d6 lién quan bao gdm céc nhén té ¢4 nhan (nhu
1 gi tri ca nhan), cdc nhan t6 mang tinh kich thich
(nhur 14 ndi dung truyén théng), va cac nhan t6 tinh
hudng (nhu 14 sy tham gia vao cac hoat dong quang
cdo) (xem Zaichkowsky, 1994).

Chung t6i cho rang thai d6 ddi véi quang cao trén
mang xa hdi c6 thé bién thanh y dinh thyc hién hanh
vi xem quang céo hay khong c6 thé phu thudc vao
mirc d6 lién quan cia quang cdo d6 déi voi nguoi
st dung mang. Ly do 1a vi, muc d6 lién quan s€ cé
tac dung goi nhé voi ngudi sir dung vé thai do tich
cuc cua ho vdi quang cao va vi vy sé& lam kich thich
y dinh thyc hién hanh vi (xem Ajzen & Fishbein,
2005). Trén thuc té, trong méi trudong mang xa hoi,
quang cdo c6 thé bi coi 1a khong lién quan vi nhiéu
ngudi don gian cho rang quang céo trén mang nay
1a @ giup duy tri mang hoat dong mién phi (Kelly
& cong su 2010) va vi vay s€ khong cé y dinh xem
quang cao du cd thai dg tich cuc. Tuong tu, Hadija
& cong s (2012) cho thiy ngudi sir dung mang x3
hoi ¢o thé khong xem quang céo vi ho quan tam téi
nhiing ndi dung khac va c6 cac muc tiéu khac nhu
két n6i ban bé. Chinh vi véy, du c¢6 thai d6 tich cuc
v6i quang cdo trén mang xd hoi, néu khong thdy
duogc su lién quan tdi minh, ngudi st dung cé thé

s& khong xem quang cdo. Vi vay, muc dg lién quan
cua quang cao trén mang xa hdi voi ban than nguoi
sir dung mang xa hoi nhiéu kha nang s& déng vai tro
diéu tiét tich cuc trong méi quan hé giira thai do ddi
vdi quang cao trén mang xa hoi va y dinh thyc hién
hanh vi xem quang co trén mang xa hoi. Mbi quan
hé diéu tiét nay chwa duge kiém dinh thyc nghiém
trong cac nghién ctru trude ddy lién quan dén quang
cao trén mang xa hoi. Vi vay, chung t6i dua ra gia
thuyét dé kiém dinh trong nghién ctru nay:

H1I: Mtr¢ d0 lién quan cia quang cao trén mang
x4 hoi voi ban than nguoi str dung diéu tiét méi quan
hé gitta thai do va y dinh thuc hién hanh vi xem
quang cao trén mang xa hdi - khi muc d6 lién quan
cua quang cao trén mang xa hoi vdi ban than cang
cao, mdi quan h¢ gitra thai d¢ va y dinh hanh vi xem
quang cao trén mang xa hdi cang manh va nguogc lai.

2.2.2. Long tin voi mang xa héi va voi quang cdo
trén mang xd hoi

Long tin c¢6 thé 1a mot didu kién quan trong thiic
day mdi quan hé gitra thai do d6i v6i quang céo trén
mang xa hdi va hanh vi xem quang céo trén mang
xa hoi. O day, long tin dugc hiéu 13 niém tin hodc
mong doi vé dbi tugng dugc tin twéng. Ba khia canh
cua long tin la kha nang, trung thuc, va thién tam
(Miyamoto & Rexha, 2004; Sako, 1992). Hai khia
canh dau dé cap dén thuc hién 10 hira da dua ra cua
dbi tugng, con thién tam dé cap dén kha nang hanh
xtr trong mdi quan hé véi ddi twong, vugt ra ngoai
thoa thuan ban dau.

Trong mdi trudng mang xa hoi, co hai loai déi
tugng 1a ban than mang xa hoi va ndi dung quang
cao trén mang xa hoi. Vi vay, ching t6i xem xét
ca hai yéu t6 1a long tin v6i mang xa hoi (Marsh,
2014) va long tin vao thuong hi¢u cua doanh nghiép
dugc quang céo trén mang xa hoi (Boateng & Okoe,
2015).

Chung t6i cho rang ca hai yéu td nay déu c6 thé
diéu tiét moi quan hé tir thai d6 t&i y dinh hanh vi
xem quang cao trén mang xa hdi. Ly do 1a vi, nguoi
su dung mang xa hoi c6 y dinh xem quang cdo hay
khong co thé phu thudc viéc ho cam théy duoc an
toan hay bi rii ro khi thuc hién hanh vi xem nay
(Kelly & cong su, 2010). Néu khéch hang co6 long
tin vao mang xa hoi hoac vao cac ndi dung hoic
nhan hiéu dugc quang céo trén mang xa hoi, ho co
thé s& cam thy an toan hodc chi it bt rui ro hon
néu thuc hién hanh vi xem quang céo. Khi do, néu
da c6 thai do t6t véi quang cdo trén mang xi hoi,

86 238(I) thdang 4/2017

Kinh téPhit trién




Hinh 1. M6 hinh kiém dinh xem quang cio trén mang xa hoi

Mirc dj
lién quan
clia qudng cdo
trén mang xd hi

Thai d6 véi
quang cdo trén mang

Long tin voi
mang xa hoi

Long tin véi nhén
hiéu dwoc qudng cdo
trén mang xa hgi

Y dinh xem xem

x3 hoi

Chuan myc cht quan
Xem quang cao
trén mang xa hoi

Nhén thirc kha nang
Xem quang cao trén
mang xa hoi

y dinh thuc hién hanh vi ctia ngudi su dung nhiéu
kha nang s& chic chin hon so vé6i truong hop khach
hang khong cé niém tin nay.

Sashittal & cong su (2012) va Marsh (2014) cho
thiy cac quang cdo xuit hién trén cac trang Web dugc
tin cdy 14 mot nhan t6 quan trong trong nganh cong
nghiép truyén thong khién nguoi sir dung xem quang
cao. Tuong tu, mbi quan h¢ gitta thai d§ va y dinh thuc
hién hanh vi dugc phét hién bi diéu tiét boi 1ong tin voi
nhan hiéu hay danh tiéng cta doanh nghiép (reputation
of the firm) (Boateng & Okoe, 2015).

Vi vay, trong nghién ctru nay chung t6i dua ra cac
gia thuyét dé kiém dinh nhu sau:

H2: Long tin véi mang xa hoi diéu tiét mdi quan
hé gifta thai d va y dinh thuc hién hanh vi xem
quang cdo trén mang xa hoi - khi long tin véi mang
xa hoi cang cao, mbi quan h¢ gitra thai d¢ va y dinh
thuc hién hanh vi xem quang cédo trén mang xa hdi
cang manh va nguoc lai.

H3: Long tin v6i nhan hiéu dugc quang céo trén
mang x3 hoi diéu tiét méi quan hé gitta thai do va y
dinh thuc hién hanh vi xem quang cdo trén mang xa
hdi - khi long tin véi nhan hiéu duoc quang cao trén
mang x3 hoi cang cao, mdi quan h¢ giita thai do va y
dinh thuc hi€n hanh vi xem quang céo trén mang xa
hdi cang manh va ngugc lai.

2.3. Cdc bién kiéem sodt

quang cdo trén
mang xd hgi

Céc bién kiém soat

Céc yéu té quan trong c6 thé anh huong téi y dinh
trong 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach bao gdm chuén
muc chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi da
dugc cu thé héa trong cac nghién ctru phan tmg hanh
vi clia nguoi sir dung dbi voi quang cdo trén mang
xa hoi (vi du: Gironda & Korgaokar, 2014). Trong
nghién ctru ndy, vi vay, du khong dua ra gia thuyét
riéng nhung van dua cac yéu td nay vao kiém so4t
trong mé hinh kiém dinh.

Ngoai ra, dé ting cudong murc do tin cay cia két
qué kiém dinh, chiing t6i bo sung mot sé bién kiém
soat khac xuét hién trong cac nghién ctru trude co
thé anh huong dén y dinh xem quang céo trén mang
xa hoi nhu cac dong co st dung mang x3 hoi nhu
d6ng co tim kiém thong tin, dong co tim kiém thong
tin san pham, dong co giao luu va dong co giai tri
trén mang xa hoi (Mir, 2014; Mahmoud, 2014; Ko
& cong su, 2005). Méi quan hé tir y dinh t6i hanh
vi ciing duge kiém dinh theo khung 1y thuyét cta
Ajzen & Fishbein. M6 hinh kiém dinh duoc tom tat
nhu trong Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thu thép so liéu

S liéu duoc thu thap tir nguoi sir dung 13 sinh
vién tai mdt truong dai hoc da nganh tai Ha Noi
thudc cac nganh hoc khac nhau bao gém nhom sinh
vién hoc cac nganh vé kinh té va cong nghé thong
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tin. Trén thuc té, mau khao sat sinh vién dwgc su
dung kha phd bién trong cic nghién ciru twong tu
(vi du: Chu & cong su, 2013; Hadija & cdng su,
2012). Tai mdi nganh hoc, mét 16p dugc lya chon
ngau nhién. Tai mdi 16p, ngudi sir dung mang xa hoi
(Facebook) s& duogc lra chon ngfiu nhién 1an lugt clr
ba sinh vién thi moi tham gia phong van mét nguoi.
Mau nghién ctru cudi cung gébm 183 sinh vién,
bao gém ca hai nhém nganh cong nghé thong tin
va khong thudc cong nghé thong tin. Viéc lya chon
da nganh sé gitp ting mirc d6 bién thién ctia mau
nghién clru, tang mtrc d6 tin cdy trong cac phan tich
kiém dinh. Kich thuc mau nay (gan 200) 1a kha pho
bién véi cac nghién ctru khao sat tuong tu. Ngoai
ra, mo hinh nghién ctru cia chung t6i c6 khoang 17
bién (ké ca cac bién nhan tao thém). Vi viy, néu lay

quy tac sd bién nhan nam lan 1a ¢& mau tdi thiéu thi
mau nghién ctru ciia ching téi 1a du 1é6n (xem Hair
& cong su 1998).

3.2. Thwoc do

Thude do cho cic yéu té trong nghién ciru nay
dugc diéu chinh tir thude do tuong tyr ctia cac nghién
ciu trude. Vi du, voi thude do y dinh va hanh vi
Xem quang cao trén mang xi hoi duoc diéu chinh
tr Zeng & cong su (2009). Thude do nay cling da
dugc su dung trong nghién clru trude cia Soare &
Pinho (2013) dung dé nghién ciru phan tmg hanh vi
ctia ngudi sir dung ddi véi quang cdo trén mang xa
hoi. Thude do vé thai d6 véi quang cdo trén mang
x3 hoi duoc diéu chinh tir Boateng & Okoe, (2015).
Thude do nay cling dugce sit dung trong nghién ctru

Bing 1. Két qua kiém dinh thwéc do cac yéu to doc 1ap

Nhén t6 va Chi bao H¢ s6 tai

Thai d¢ voi quang cao trén mang xa hoi (o = 0.821)

Nhin chung, t6i thich quang cdo trén Facebook 780

T61 nghi quang cdo trén Facebook rat can thiét 780

Co6 thé ndi thai do cua toi ndi chung doi véi quang céo trén Facebook 1a tot 709
Chuin muyc chii quan xem quang cio trén mang xa hdi (a = 0.779)

Hau hét nhitng nguoi quan trong véi t6i cam thdy rang xem quang céo trén Facebook 1a tdt 529

Hau hét nhitng ngudi quan trong véi t6i cam thay rang xem quang céao trén Facebook 1a 795

khén ngoan

Gia dinh t6i nghi rang xem quang céo trén Facebook 1a mot y tuong hay 749

Nhin chung, t6i muon lam nhitng gi ma gia dinh t6i nghi 1a t6i nén lam 729
Nhin thirc kha nang xem quang cao trén mang xa hgi (a = 0.704)

Doi véi toi viée xem quang cdo trén Facebook 13 dé dang 618

Toi c6 thé kiém soat duge hanh vi xem quang céo trén Facebook ciia minh 863

T61 hoan toan ty quyét dinh dugce cé xem quang céo trén Facebook hay khong 825
Mikc d§ lién quan ctia quang cao trén mang xa hoi (o = 0.831)

Quang céo trén Facebook thuong lién quan téi toi 851

Quang cdo trén Facebook thuong co6 gia tri voi toi 727

Quang cdo trén Facebook thuong tap trung vao toi 839
Long tin véi mang xi hdi (a = 0.742)

Téi cam thay rang Facebook c6 thé mang dén loi ich tt nhat cho khach hang 822

T6i. cém théy rang Facebook la m@t nguon théng tin tot vé san pham va dich vu trong 767

thoi gian dé}l, vi th€ lam tang sy tin tudng cuia toi ‘ ‘

T6i cam théy tin twdng rang toi cd thé duya vao Facebook khi t6i can thong tin vé san 680

pham va dich vu
Long tin véi nhian hiéu dwgc quang cao trén mang xa hoi (o = 0.871)

Doi vai t6i, cac nhin hiéu quang cdo trén Facebook la dang tin 844

Daoi véi t61, cac nhan hi€u quang cdo trén Facebook 1a tin cay 864

Téi tin cdc nhan hi¢u quang cédo trén Facebook 818

Ddi véi 161, cac nhan hiéu quang céo trén Facebook 1a bao dam 719
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cia Wang & Sun (2010) dung dé dénh gia vai tro
clia nhan thirc va thai ¢ déi véi quang cdo truc
tuyén. Thudc do vé mirc d6 lién quan clia quing céo
trén mang x3 hoi duoc diéu chinh tir Zaichkowsky
(1986). Thudc do long tin véi mang xa héi va long
tin voi nhan hiéu dugc quang cdo trén mang xa hoi
duoc diéu chinh tir Kananukul & cong su, (2014).

4. Két qua phin tich

4.1. Ddnh gia dp tin cdy va xdc thuc ciia thwoc
do

bé danh gia do tin cay va xac thuc cua thudc do,
phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) va hé s tin cdy
Cronbach o dugc thuc hién. Céc nhan t6 doc lap va
phu thudc dugc tach riéng dé thuc hién danh gia.
Trudce hét, cic chi bao do luong thai do voi quang
cdo trén mang xa hoi, chuan muc chu quan xem
quang cdo trén mang xa hdi, nhan thac kha nang
xem quang cao trén mang xa hdi, mic do li€n quan
clia quang cdo trén mang xa hoi, long tin déi véi
mang xa hoi va long tin vdi nhan hiéu dugc quang
cao trén mang xa hdi dugc phan tich nhan td kham
pha véi phuong phap Principal Component, phép
quay Varimax. Két qua phan tich gitp loai bo cac
chi bdo ¢6 hé sd tai thdp va 06 nhan t6 duoc it ra
v6i tong phuong sai trich 1a 71.16%. Tat ca cic nhan
t6 ndy déu c6 hé s tin cdy Cronbach a & mirc chap
nhan (trén 0,7) (Bang 1).

Tiép theo, cic chi bio danh cho cac nhan t6 vé
y dinh va hanh vi xem quéang cdo trén mang xa hdi
dugc dua vao thuc hién phan tich nhan td v&i cach
thirc trong tu nhu trén. Két qua cac chi bdo cudi
cung va hé s tin cdy véi cac nhan t§ déu & muc
chap nhan (Bang 2).

4.2. Két qua kiém dinh

Dé kiém dinh cic gia thuyét trong mé hinh, gia tri
céc chi bao cua timg nhan té dugc cong trung binh
dé tao ra bién dai dién cho nhan t6 d6. Céc nhan t6

trude khi nhan véi nhau duoc chuyén doi theo gia
trj trung binh dé giam twong quan khéng ban chét
gifta bién nhan va cic nhan té tao ra né (Cohen &
cong su, 2003). Udc luong hdi quy OLS duogc tién
hanh véi hai bién phu thugc 1a y dinh va hanh vi xem
quang cao trén mang xa héi nhu sau.

Vi y dinh xem quang cao trén mang xa hoi, ba
mo hinh hdi quy M1, M2, va M3 dugc thuc hién
(Bang 3). Két qua kiém dinh khong cho thiy kha
nang da cong tuyén cé thé lam anh huong két qua
wdc luong (VIF 16n nhat chi 1a 1.98). Két qua hoi
quy cho thiy su phi hop cia md hinh. R? v6i mo
hinh day du (M3) 1a 39%, 16n hon so véi mé hinh
khong ¢6 cac bién nhan (M2), va 16n hon dang ké
so mé hinh chi bao gém céc bién kiém soat (M1).
Ngoai thai d6 dbi véi quang céo 1a bién quan trong
c6 tic dong thuan chiéu ti y dinh xem quang céo
trén mang xa hgi. Cac yéu t6 khac nhu chuan myc
chu quan, kha ning xem quang cao trén mang xa hoi
déu c6 tac dong t6i y dinh xem quang cdo trén mang
xa hoi thuan chiéu theo nhu du doén.

Phén tich hdi quy bién nhan Thai d6 d6i véi quang
cao x Miurc d¢ lién quan cua quang céo trén mang xa
hoi ciing nhu Théi do d6i v6i quang cdo x Niém tin
d6i voi mang xa hoi déu co tic dong nghich chidu téi
y dinh xem quang cdo trén mang xa hoi; tuy nhién,
nhiing tac dong nay khong c6 y nghia thong ké. Nhu
vay, cac gia thuyét H1 va H2 khong duoc ung ho.

Két qua hoi quy cho thiy chi c6 bién nhan Thai
do dbi véi quang cao x Niém tin ddi v6i nhin hang
quang céao trén mang xa hdi cd tac dong thuan chiéu
té1 y dinh xem quang cao trén mang xa hdi (co y
nghia & miic 95%), cung chiéu véi mbi quan hé tir
thai d6 toi y dinh xem quang céo trén mang xa hoi.
Vi vy, Niém tin dbi v6i nhin hang quang céo trén
mang x3 hoi c6 quan hé didu tiét thuan chiéu véi
mdi quan hé tir thai d6 tdi y dinh xem quang cdo trén
mang xa hoi. Gia thuyét H3 duoc ung ho.

Biang 2. Két qua kiém dinh thwéc do cac yéu to6 phu thudce

Nhin t6 va Chi bao H¢ sb tai

Y dinh xem quang c4o trén mang xa hdi (a = 0.821)

T6i thudng cé y dinh bam vao xem céc quang cdo xuat hién trén Facebook .881

T6i thuong chu y dén cac quang cdo xuat hién trén Facebook .890

Téi thuong c6 y dinh tim kiém thong tin trong cac quang céo xudt hién trén Facebook .805
Hanh vi xem quang cdo trén mang xa hoi (o = 0.826)

Téi thuong bam vao quang cdo tai phan Newsfeed (Bang tin) trén Facebook 923

T6i thuong bam vao cac quang cao hién 1én trén trang ca nhan cua t6i trén Facebook 923
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Bing 3. Két qua hdi quy v6i y dinh xem quang cio trén mang xa hdi 1 bién phu thudc

Bién dc lap M1 M2 M3
Gidi tinh (1.Nam; 2. Nir) 046 071 075
Tudi 074 057 061
Thu nhédp binh quan hang thang cua ca nhan anh/chi 012 -.020 -.028
Chuyén nganh (IT =1; non IT = 2) -.007 -.009 -014
DPong co tim kiém thong tin trén mang xa hoi -.043 -.094 -.094
Pong co tim kiém thong tin san pham trén mang xa hoi 172% 094 077
Bong co giao luu trén mang xa hoi 210 %% 077 078
Dong co giai tri trén F mang xa hoi 218 %% 152% 157
Chuan myc chii quan vé xem QC trén mang xa hoi 1412 148
Kha nang xem QC trén mang xa hdi dugc nhén thic 160 152 %%
Thaéi do vdi QC trén mang xa hdi 279 %% 301 ***
Mtrc d6 lién quan quang céo .069 .028
Niém tin nhan hi€u quang cao -.002 .047
Niém tin vao mang xa héi .035 .008
Bién nhéin Thdi dp va Mikc a6 lién quan quéng cdo - 104
Bién nhin Thdi dp va Niem tin nhén hiéu quang cdo 81%*
Bién nhin Thdi dp va Niem tin vio mang xa hji -073
R? 0.19 0.37 0.39
Thay d6i R? 0.19 ™ 0.02
R® diéu chinh 0.15 0.32 0.33

a cd y nghia théng ké & mtrc 90%; * mic 95%; ** mirc 99%; *** mic 99,9%

Tiép theo, dé khang dinh sy phit hop ctia s6 liéu
thuc té voi mo hinh nghién ctru, két qua hoéi quy
v6i bién hanh vi xem quang cdo trén mang xa hoi
1a bién phu thude dugc thuc hién (Bang 4). Két qua
cho thiy bién y dinh xem quang cdo trén mang xi
hdi ¢ tac dong thudn chiéu t&i hanh vi xem quang
c4o trén mang xa hoi. R? cia mé hinh day du (M6)
12 47%, 16n hon nhiéu so v6i mé hinh chi ¢é céac
bién kiém soat (M5). Két qua nay mot lan nita cho
thay su phit hop ctia mé hinh gitra s6 liéu thuc té va
ly thuyét.

5. Ban luin va dé xuit

Két qua phan tich cho thdy giita thai d6 va y dinh
xem quang cdo trén mang xa hdi van ton tai nhitng
khoang cach nhat dinh. Cu thé, trong nghién ctru
nay, chiing t6i cho thay it nhit mot yéu té diéu kién
c6 thé giup thuc ddy méi quan hé gitra thai do va y
dinh xem quang c4o trén mang xa hoi. O day, niém

tin voi nhan hi¢u mat hang quang céo c6 thé déng
vai trd nhu mét yéu té gitip thic day hinh thanh y
dinh vé xem quang céo trén mang xa hodi & nguoi
tiéu dung. Chinh vi vay, khi niém tin nay cang cao
thi ¥ dinh vé xem quang céo trén mang xa hoi ddi
v6i nhitng hang héa nay cang cao va dan tdi viéc
hién thuc hoa hanh vi xem quang cédo trén mang xa
hdi ciing tang lén.

Két qua nghién ciru, vi vy, c6 nhitng déng gbp
quan trong trong viéc diy manh hanh vi xem quang
cao trén mang xa hdi thong qua y dinh xem quang
cdo nay trén mang xa hdi cua nguoi tiéu dung ¢ ca
goc do 1y thuyét va thuc tién. V& 1y thuyét, két qua
nghién ctru déng gop vao hé thng cic nghién ctru
vé khoang cach giita thai d va y dinh. Cu thé, két
quéa nghién ciru nay chi ra it nhat mét yéu t6 dicu
kién c6 thé thu hep khoang cach tur thai d6 téi y dinh
(Ajzen & Fishbein, 2005). Riéng vdi cac nghién ctru
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Bing 4. Két qua hdi quy véi hanh vi xem quang cio trén mang xa hgi 1a bién phu thudc

Bién dc lap M4 M5 M6
Gidi tinh (1. Nam; 2. Nit) 067 083 042
Tudi .043 .028 -.004
Thu nhép binh quéan hang thang cia ca nhan anh/chi 064 021 .032
Chuyén nganh (IT =1; non IT = 2) 077 .059 .064
Pong co tim ki€m thong tin trén mang xa hoi -.056 -.058 -.005
Dong co tim kiém thong tin san pham trén mang xa hoi 058 006 -.048
Pong co giao luu trén mang xa hoi 162 083 040
Dong co giai tri trén mang xa hoi 230 .169* .082
Chuan myc chii quan vé xem QC trén mang xa hoi 002 -.078
Khé ndng xem QC dugc nhan thic 084 -.008
Thai 46 voi QC 240 %% .081
Mtic d6 lién quan quang céo 217 %% 177%
Niém tin nhan hiéu quang cao .036 .037
Niém tin vao mang xa hoi -.105 -.124
Y dinh xem quang c4o trén mang xa hoi mang xa hoi 571 %
R’ 0.13 0.27 0.47
Thay ddi R’ 0.13 ™ 0.20 **%*
R* diéu chinh 0.09 0.21 0.42

a cd y nghia théng ké & mic 90%; * mirc 95%; ** mic 99%; *** mirc 99,9%

vé hanh vi xem quéang céo trén mang xa hoi, két qua
nay phan nao gitp giai thich tai sao khoang cach tir
thai d6 dén hanh vi thuc té xem quang céo trén mang
xa hoi thong qua y dinh cua ngudi tidu dung 12 ton
tai (Marsh, 2014).

Vé thuc tién, két qua nay co thé gitp cac nha
hoach dinh chinh sach dua ra cac sach lugc phu hop
dé thuc ddy hanh vi xem quang cdo trén mang xa hoi.
Cu thé, yéu t6 quan trong can thuc ddy nhu duoc goi
¥ tir nghién ctru nay 13 ting cudng niém tin vé nhan
hang dugc quang céo trén mang xa hoi dan téi viéc
thue hién hanh vi xem quang cdo trén mang xa hoi.
Mot s6 bién phap c6 lién quan bao gom ting cuong
s& hitu tri tué, thong qua tuyén truyén vé sy cam két
vé chat lugng, ngu@)n géc, Xuét X san phém, dich vu
cung Ung cling nhu bao hanh.

Bén canh nhiing déng gop néu trén, két qua
nghién ctru ciing chi ra mot s6 van dé can tiép tuc
dugc nghién ctru va giai thich. Cu thé, véi mau
nghién ctru 1a sinh vién cia mét truong dai hoc, Kkét
qua kiém dinh chua cho thiy tic dong diéu tiét cua

su lién quan va niém tin v&i quang cdo trén mang xa
hoi Facebook néi chung. Didu nay duong nhu phu
hop véi nghién cuu dinh tinh cia Hadija & cong su
(2013) rang ngudi sir dung mang x3 hoi (sinh vién)
khong xem quang cdo trén mang xa hoi don gian la
vi d6 khong phai muc dich cua hg. Muc dich cua
ho khi 1én mang x hoi (Facebook) chi yéu 1a danh
cho cac ndi dung khac nhu hd so cua ban be, cac
buc anh... Néu diéu nay ciing dung véi sinh vién
¢ Viét Nam (ma cu thé 1a cia mau nghién ctru tai
mot truong dai hoc 6 Ha Noi trong nghién ctru nay),
s€ chi ¢o cac sinh vién quan tdm téi nhan hiu trén
cac quang cao mdi bi anh hudng nhiéu bai cac noi
dung quéang cdo. Cac vin dé chung nhu niém tin véi
mang xa hdi Facebook ndi chung hay mutc d6 lién
quan cua cac quang cdo néi chung chua du dé hudng
nguoi su dung tdi y dinh xem hay khong xem quang
c4o trén mang xa hoi. Cac nghién ctru tiép theo véi
mau nghién ctru da dang hon (vi du nhu véi ngudi
di 1am) c6 thé giup tiép tuc khing dinh céc 1ap luan
nay.
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